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Direct Connect

»ES wird zundchst keine billigen Lésungen geben*

von Oliver Graue
Montag, 11. September 2017

Jorg Martin ist Berater (CTC Corporate Travel Consulting) und leitet daneben den VDR-Fachausschuss Flug.

Nach Lufthansa, Austrian und Swiss kassieren mittlerweile auch British Airways und
Iberia eine GDS-Gebuhr. Die Debatte um die Direktbuchung verscharft sich. Ein Interview
Jorg Martin, Leiter des VDR-Fachausschusses Flug.

Dass war noch einfach: Samtliche Flugtarife und deren Verflugbarkeit waren in c
Reservierungssystemen (Globale Distributionssysteme, GDS) enthalten. Reiseblros waren u
sind an diese Systeme angeschlossen und kénnen damit schnell feststellen, welche Fluge wa
am preisgunstigsten sind. Die Idee zu den GDS hatte 1953 der damalige Chef von Americ:
Airlines. Heute dominieren die drei Anbieter Sabre, Travelport und Amadeus den Ma
Amadeus wurde 1987 von Air France, Iberia, SAS und Lufthansa gegrinde

Inzwischen weht den GDS jedoch ein kalter Wind entgegen. Wegen der Konkurrenz durch Bi
Airlines drehen die etablierten Fluggesellschaften jeden Cent zweimal um. Sparen wollen
auch bei den GDS-Gebuhren, die sie fur jede Buchung an die Systeme zahlen mussel
Gleichzeitig kopieren sie das System der Billigheimer: niedrige Tarife fur den reinen Flug
Gebuhren fur jede zusatzliche Leistung wie Gepack, Sitzplatz-Reservierung oder Mahlze
Solche Extras jedoch - so der Vorwurf der Airlines - lieRen sich tber GDS nicht verkaufe
Lufthansa verlangt daher seit 2015 fur alle Buchungen Uber GDS eine zusatzliche Gebuhr v
16 Euro. Diese entfallt nur bei Firmenkunden, die direkt bei der Airline Uber spezielle Softw
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buchen (nicht zu verwechseln mit der fir Firmen unpraktikablen Buchung Uber die Lufthe
Website).

Das Problem: Diese Software gibt es nicht. Der Kampf zwischen Reiseburos als GDS-Nutzer
und den Fluggesellschaften ist zudem voll entbrannt, zumal nach Lufthansa nun auch Bri
Airways eine solche Gebuhr erhebt. Zwischen den Fronten sind die Firmenkunden v
Geschaftsreisenden. Wie gehen sie mit dem Thema um? Was sollten sie tun? Das fw
Schwestermagazin BizTravel hat mit J6rg Martin gesprochen, Berater (CTC Corporate Trav
Consulting) und Leiter VDR-Fachausschuss Flug.

Fluggesellschaften behaupten, dass sie via GDS keine individuellen Produkte verkauf
kénnten, sondern nur Standard. Die GDS widersprechen. Wer hat Rect

Die Reservierungssysteme waren, als Lufthansa die Gebuhr einfuhrte, tatsachlich nichtin
Lage, die neuen Bedurfnisse der Fluggesellschaft abzubilden. Hier geht es aus meiner Sic
aber mehr um strategische, kommerzielle Fragen als um Buchungsfunktionalitaten. Das I
sich daran ablesen, dass die nun angestolienen Neuerungen bei den GDS richtig Fatr
aufgenommen haben, seitdem die Airlines sie durch die Kindigung der Vertrage aus it
Komfortzone geschupst haber

Es gibt mit Siemens und VW nur zwei Firmenkunden, die Direct Connect nutzen. Warum sind
nicht langst viel mehr.

Weil die Lufthansa 2015 zunachst Fakten schuf mit dem Verzicht auf eine weitere GL
Vereinbarung und sie erst danach begonnen hat, nach neuen Lésungen zu suchen. Fur Sieme
und VW wurden ja reine Individualldsungen geschaffen. Diese eignen sich sicher nicht.
Standard fur den breiten Markt. Hier will Lufthansa kinftig L6sungen Uber den US-Schnittste
Anbieter Farelogix anbieter

Warum ist es so schwer und so teuer, solche Lésungen herzustelle

Die Reservierungssysteme, die ja von Fluggesellschaften gegrindet wurden, haben sich dk
Jahrzehnte gemeinsam mit der Industrie entwickelt und verzahnt. Hier geht es nicht nur
Technik und deren Verzahnung, sondern um das Verstandnis der Gesamtprozesse. Wenn
Entwicklung einer Alternative einfach und glnstig ware, hatten neue Anbieter bereits vor ein
Jahren angefangen, den lukrativen GDS-Markt aufzumische

Wann wird es billige Losungen geben

Ich sehe momentan nicht, dass wir kurz- oder mittelfristig dorthin kommen werden. Let:
musste es ein IT-Unternehmen geben, das ein Reservierungssystem mit dessen Funktionalita
nachbaut - wobei sich die GDS wie gesagt aber ja auch schon weiterentwickeln. Zudem ist bil
relativ. Farelogix soll ja ein solches System sein. Billig heil3t hier allerdings, ich habe n
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eingeschrankte Funktionen und kann komplexe Reisen sowie Umbuchungen, Aufzahlungen t
Ahnliches mehr schlecht als recht dartiber abwickeln. Das wiederum macht es teuer. Solar
nicht ein sehr hohes Flugvolumen mit Punkt-zu-Punkt-Strecken vorliegt, wird daher auch
billiger Direct Connect immer teuer sein. Auch sollte die Online-Nutzungsrate im Unternehi
weit oberhalb der durchschnittlichen 55 Prozent liegen, und das Reiseblro muss mitim E
sein.

,,Die Alternativen sind noch keine*

Farelogix wirbt fur sich als gute Lésung .

Ware es eine solch problemlose Alternative, hatte Lufthansa sich kaum dazu entschieden, f
Millionen in die Entwicklung zu investieren. Die Alternativen sind eben noch keine, insbesonc
nicht fur das Firmengeschaft, da hier sehr komplexe Anforderungen zur Integration in e|
Gesamtprozess bestehen. Zudem stellt sich die Frage, ob dieser US-Anbieter dann auch d
praferierte Losungsanbieter fir andere Fluggesellschaften ist, die ebenfalls Buchungsgebuh
einfUhren

Werden also Flugbuchungen fur Mittelstdndler nun erst einmal teu

Auf dem Geschaftsreise-Markt haben die Anbieter bisher verstanden, alle finanziel
Differenzen so auszutragen, dass am Ende die Zeche vom Kunden, also vom buchend:t
Unternehmen, bezahlt wird. Zumindest haben sie keine Chance, die GebUhr einzusparen, es
denn, sie nutzen die LH-Website. Das ist aber naturlich keine zufriedenstellende Option, v
Umbuchungen oder Stornierungen zu aufwandig sir

Gegner kritisieren zudem, dass durch Direct Connect die Vergleichbarkeit der Flugraten verlc
geht, welche die GDS liefern

Dies stimmt nur dann, wenn direkt Uber die Portale der Anbieter gebucht wird, ohne diese |
einen Aggregator, wie beispielsweise eine Online-Buchungs-Software oder das Reiseburo 1
einem Hilfssystem zu tur

Ein weiterer Vorwurf der Geschdéftsreisebliros lautet, dass allein die Fluggesellschaften \
Direct Connect profitieren. Ist das richtis

Das sehe ich auch so, allerdings sind Fluggesellschaften keine Wohlfahrtsinstitute - genau
wenig wie die Geschaftsreiseburos. Sie wollen und mussen Geld verdienen. Von daher ist ¢
Streben nach der Maximierung der eigenen Ergebnisse immer vorran;

Und mit British Airways fuhrt nun die ndchste Fluggesellschaft eine GDS-Gebduihr eil

Ja, aber British Airways geht einen anderen und wie ich finde besseren Weg. Denn sie verteu
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nicht einfach bestimmte Vertriebskanale, sondern macht ihren Preisaufschlag an n
vorhandenen, fur sie sinnvollen Funktionalitaten fest. Den Ansatz halte ich fUr innovativer, da
keine Einzelldsungen geschaffen werden, sondern generell mit NDC ein neuer Systemstand:
forciert wird, von dem alle anderen Airlines, die diesen verwenden, ebenfalls profitieren kén
Da lohnen sich dann auch die Entwicklungsinvestitionen bei Systemanbiete

Manche grolBe Ketten lehnen es ab, Direct Connect anzubieten. Ein Fehle

Die Kernaufgabe und der Mehrwert eines Reiseburos liegen darin, dem Kunden den komple
Markt zur Verfagung zu stellen und fur ihn die preisglnstigsten Reisemaoglichkei
herauszufinden. Wie ein ReisebUro dies tut, liegt in seiner Verantwortung. Die aktuelle Situar
ist fur die Reiseburos sehr gefahrlich, denn wenn sie ihre Mehrwerte nicht mehr liefern und e
die Kunden andere Alternativen gibt, sind sie weg. Das lasst sich heute schon an d
Entwicklung des Online-Geschafts ableser

Warum ist es Ihrer Ansicht nach (dberhaupt zu einer solchen Entwicklung wie Direct Conr.
gekommen:

Zum einen ist dies auf die technische Entwicklung zurtckzufihren, die Kunden und Anbietel
Internet schnell zusammenbringt. Das hat in den letzten Jahren bereits zu einer erheblicl
Steigerung der Direktbuchung gefthrt. Auch haben die neuen Technologien gezeigt,
renovierungsbedurftig und unflexibel die Reservierungssysteme geworden sind. Daruber hir
war es logisch, dass die Fluggesellschaft bei der Optimierung der Vertriebskosten irgendwe
auch die GDS-Ausgaben in den Fokus rucken wurder

Ist die Zeit der GDS vorbei:

Nein, das sehe ich nicht. Die Initialzindung, auch hier Entwicklungsspringe zu machen, ist
schon erfolgt - wenn auch erst durch den harten Schnitt in der Vertragsbeziehung mit
Airlines. Zudem arbeiten die GDS genauso intensiv an der Umsetzung des NDC-Standards w
andere Systemanbieter

Dieser Text ist in der BizTravel Nr. 3/2017 erschienc
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« Deutsche Lufthansa (/suche/schlagworte/Deutsche+Lufthansa)
« British Airways (/suche/schlagworte/British+Airways)
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- Jorg Martin (/suche/schlagworte/]%C3%B6rg+Martin/)
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